Ville Aperte In Brianza 2023

Esiti
Customer Satisfaction



Beni aperti: 203 Province: MB, CO, LC, MI, VA

Partner: 85 Visitatori: 50.000 (tot. ed. primavera+ed. autunno 72.000)
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Esiti questionari di valutazione

Metodo:
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Questionario online con risposte chiuse, aperte, multiple.

Alcuni campi a compilazione obbligatoria, altri liberi.

Inviato tramite link alla mail di quanti hanno prenotato la visita tramite il portale
www.Villeaperte.info

Campione questionari compilati al 25.10.2023: 625



http://www.villeaperte.info/
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IL PUBBLICO DI 2023
#VilleAperte23
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Parametri di valutazione
della qualita della visita

PERCORSO DURATA ACCESSIBILITA’
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Valutazione complessiva

della propria esperienza di visita
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Hai utilizzato I'APP Ville
Aperte in Brianza?
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Comunicazione - APP «Ville Aperte in Brianza»
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Hai trovato info utili?
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Il linguaggio utilizzato e
risultato chiaro?
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Hai utilizzato il sistema di
prenotazione?
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L’hai trovata semplice
nell’'uso?

~
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Hai utilizzato il sito
www.villeaperte.info?
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Comunicazione - sito web www.villeaperte.info

Hai trovato info utili?
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Hai utilizzato il sistema di
prenotazione online?

Vitte. (perte
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Il linguaggio utilizzato e
risultato chiaro?
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L’hai trovato semplice

nell’uso?
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1N BRIANZA:
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Servizi - Infoline telefonica

Hai utilizzato l'infoline Hai trovato le informazioni Il personale ha soddisfatto le
telefonica? che cercavi? tue richieste?
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Comunicazione: Socilal network

Segui Ville Aperte sui social network? Hai trovato informazioni utili?
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Valutazione complessiva

PORS

della manifestazione «Ville Aperte in Brianza 2023»
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Vorresti un’edizione primavera anche nel
2024?
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| 3 aspetti principali di Ville Aperte 2023

Positivi

Valorizzazione siti «Ville Aperte», che si
traduce anche in valorizzazione attivita
artigianali e commerciali circostanti
Prezzo di visita agevolato

Varieta delle esperienze proposte

Neqgativi

Poche aperture e pochi posti disponibili
Scarsa pubblicita dell’iniziativa

Prezzo di visita non sempre
commisurato all’esperienza
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1N BRIANZA:
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Grazie per l’attenzione

Arrivederci a
Ville Aperte In Brianza 2024!

Liniziativa & promossa Main sponsor: In collaborazione con: Con il patrocinio di:
e coordinata dalla Provincia
di Monza e della Brianza:
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